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1.  De verborgen kosten van het niet 
respecteren van mensenrechten

De verborgen kosten voor Nederlandse bedrijven als gevolg van het niet 
respecteren van mensenrechten bedragen naar schatting bijna 41 miljard 
euro. Dit blijkt uit onderzoek van ABN AMRO in samenwerking met Impact 
Institute. Deze negatieve sociale impact doet zich voornamelijk voor in de 
waardeketen, zowel bij leveranciers als bij afnemers, en in mindere mate 
direct bij de bedrijven zelf. Dit ontslaat ze echter niet van het nemen van 
hun verantwoordelijkheid. Ons huidige economische model legt de na-
druk op winstmaximalisatie en economische groei. Maar de grenzen van 
deze groei worden steeds duidelijker, zoals te zien is aan de uitbuiting van 
kwetsbare groepen en toenemende ongelijkheden. 

Sociale impact gaat over de gevolgen van 
bedrijfsactiviteiten op de mens: individuen, groepen 
of de hele samenleving. Inbreuk op mensenrechten, 
de focus van dit rapport, is een vorm van negatieve 
sociale impact. Bij mensenrechten wordt vaak gedacht 
aan oorlogssituaties en verre buitenlanden. Maar 
ook dichter bij huis kunnen mensenrechten in het 
geding komen. Dat betreft bijvoorbeeld gebrekkige 
huisvesting en het ontbreken van een leefbaar loon 
voor arbeidsmigranten, en ongelijke beloning tussen 
mannen en vrouwen voor hetzelfde werk. Bedrijven 
komen via hun eigen activiteiten direct, en via inkoop 
van onder meer grondstoffen en afzet van producten 
in de mondiale waardeketens indirect met mensen in 
aanraking. Al deze mensen kunnen gevolgen van de 
bedrijfsactiviteiten ondervinden. 

1.1 True Pricing-methode
Dit rapport brengt de verborgen kosten in kaart 
die het gevolg zijn van het niet respecteren van 
mensenrechten. Deze verborgen kosten worden ook 
wel ‘sociale kosten’ genoemd. Dit rapport neemt deze 
terminologie over en bedoelt met sociale kosten dus de 
verborgen kosten die gepaard gaan met een negatieve 
impact op mensenrechten. Om deze verborgen kosten 
te berekenen, wordt de ‘true pricing’-methodologie 

1 Voor meer details over de methodologie verwijzen we naar de Appendix: Verantwoording en methodologie in zes vragen.
2  Deze rechten zijn terug te vinden: e.g. UDHR article 2 en C100 - Equal Remuneration Convention, 1951, right to an adequate standard of 

living (UDHR article 25), right to just and favourable conditions of work (article 23 UDHR), freedom from forced labour (C29 - Forced Labour 
Convention, 1930 en UDHR article 4), children’s rights (UN Convention on the rights of the child).

gebruikt.1 Via deze methodologie worden de sociale 
kosten gekwantificeerd van bijvoorbeeld onderbetaling, 
onveilige werkomstandigheden en kinderarbeid. 
Vervolgens worden deze sociale kosten vertaald naar 
financiële waarden die uiteindelijk leiden tot de totale 
kosten van een product of dienst. De true pricing geeft 
prikkels aan bedrijven om deze kosten op te nemen of 
te reduceren en hoeft dus niet per definitie te leiden tot 
hogere consumentenprijzen (zie hoofdstuk 4 voor de 
aanbevelingen). 

De invloed van bedrijven raakt alle universele 
mensenrechten die erkend zijn in de Universele 
Verklaring voor de Rechten van de Mens (UVRM). 
Door te kijken naar de sociale kosten als gevolg van 
onderbetaling, kinderarbeid, dwangarbeid, veiligheid 
op de werkvloer en de equal pay gap, richt dit rapport 
zich met name op de volgende mensenrechten: vrijheid 
van discriminatie en dwang, en gelijk loon voor gelijk 
werk.2

Het niet naleven van mensenrechten op een specifiek 
terrein, kan leiden tot het verwaarlozen ervan op 
andere vlakken. Zo kan onderbetaling leiden tot 
andere negatieve sociale gevolgen, zoals kinderarbeid. 
Hoe groter de mate van onderbetaling in een regio, 
hoe groter de kans dat kinderen moeten werken en 
niet naar school gaan. Onderbetaling vergroot zo de 
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kans om te vervallen in armoede, waardoor families 
worstelen om in hun basisbehoeften, zoals voedsel, 
onderwijs en gezondheidszorg, te kunnen voorzien. 

1.2 Doel van het rapport 
Het rapport dient als eerste aanzet om de sociale 
kosten inzichtelijk te maken voor verschillende sectoren 
van het Nederlands bedrijfsleven, inclusief de partners 
in de mondiale waardeketen. De sociale kosten van de 
gehele waardeketen komen vaak terecht bij kwetsbare 
groepen en/of de samenleving als geheel. Inzicht 
bieden in de verborgen kosten helpt bedrijven om hun 
impact op de maatschappij te verminderen. Door de 
werkelijke prijs van producten of diensten te berekenen, 
worden bedrijven zich bewust van de sociale kosten 
die voorheen onzichtbaar waren. Deze bewustwording 
stimuleert hen vervolgens om te streven naar 
kostenreductie door duurzamer te produceren en 
arbeidsomstandigheden te verbeteren. Dit heeft niet 
alleen positieve effecten op het welzijn van mens, maar 
versterkt ook de reputatie van het bedrijf en vergroot de 
loyaliteit van klanten. 

In het rapport doen we aanbevelingen hoe 
bedrijven de sociale kosten inzichtelijk kunnen 
maken en deze te verminderen of te voorkomen 
door te werken met eerlijke prijzen, het transparant 
maken van de sociale kosten en het nemen van 
verantwoordelijkheid. Bedrijven die verzeild raken in 
mensenrechtenmisstanden kunnen reputatie, juridische 
en financiële schade lijden. Wij willen bedrijven niet 
alleen waarschuwen voor de negatieve gevolgen van 
niets doen, maar ook bedrijven stimuleren om voorloper 
te zijn op dit thema. Consumenten, werknemers 
en investeerders worden zich immers steeds meer 
bewust van sociale kwesties en geven de voorkeur aan 
bedrijven die ethisch verantwoord handelen. 

Naast morele verantwoordelijkheid is steeds meer 
wetgeving van kracht, die bedrijven dwingt de sociale 
kosten in kaart te brengen en te kwantificeren. De 
OESO due dilligence komt van pas bij de stappen die 
bedrijven kunnen nemen om te voldoen aan deze 
wetgeving, zo laten we zien in hoofdstuk 4.

1.3 Richtlijnen en wetgeving over 
sociale impact 

Bedrijven hebben volgens de United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights (UNGPs) van 
2011 de verantwoordelijkheid om mensenrechten 
te respecteren. Dit betekent dat ze de negatieve 
sociale impact die hun activiteiten direct of indirect 
op mensenrechten veroorzaken, moeten identificeren, 
voorkomen, verminderen en tegengaan. De principes 
zijn gebaseerd op de Universele Verklaring van de 
Rechten van de Mens (1948) en vormen samen met 
de OESO-richtlijnen de standaard voor Internationaal 
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (IMVO). 
Door de OESO-richtlijnen te volgen, draagt een bedrijf 
bij aan de zeventien duurzame ontwikkelingsdoelen 
(SDGs) van de Verenigde Naties. Deze doelen vormen 
wereldwijde ambities voor een duurzame wereld in 
2030.

Terwijl de OESO-richtlijnen en de UNGPs niet bindend 
zijn voor bedrijven, zijn de Europese Corporate 
Sustainability Reporting Directive (CSRD) en Corporate 
Sustainability Due Dilligence Directive (CSDDD) dat 
wel. De CSRD bevat de wettelijke plicht voor een 
bedrijf om een duurzaamheidsverslag op te stellen 
en deze te laten toetsen door een accountant. Dat 
verslag geeft inzicht in hoe duurzaam een onderneming 
is op het gebied van milieu, sociale impact en 
bestuur (environmental, social en governance, ofwel 
ESG) en biedt de basis voor het gesprek met de 
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stakeholders hierover. Zo moeten bedrijven onder meer 
rapporteren over risico’s met betrekking tot arbeids- 
en mensenrechten, zowel in het bedrijf zelf als in de 
waardeketen mits het materieel is. In de CSRD wordt 
op verschillende plekken expliciet verwezen naar de 
bovengenoemde OESO-richtlijnen en UNGPs. 

Daarnaast stelt de CSDDD een corporate due 
diligence-plicht vast voor grote bedrijven. Bedrijven 
hebben dankzij deze richtlijn een ketenzorgplicht en 
worden zo gedwongen om hun productieketen te 
screenen op milieuregels en het niet respecteren van 
mensenrechten en, indien van toepassing, deze te 
verminderen, te voorkomen en/of te herstellen. De wet 
geldt voor bedrijven met een omzet groter dan 450 
miljoen euro en minimaal duizend werknemers. 

Onlangs, in februari 2025, heeft de Europese 
Commissie een Omnibusverordening voorgesteld 
om bestaande duurzaamheidsrichtlijnen, zoals de 
CSRD, CSDDD en de EU Taxonomie te bundelen 
en vereenvoudigen. Het voorstel vermindert naast 
het aantal bedrijven in scope van CSRD het aantal 
gegevens- en rapportagevereisten. Bij de CSDDD zijn 
wijzigingen zoals een beperkte beoordelingsomvang 
van alleen directe zakelijke partners, verminderde 
frequentie van beoordelingen naar eens per 5 jaar 
en uitgestelde nalevingsdeadlines tot 2028. Het doel 
is om de administratieve lasten van de wetgevingen 
terug te brengen en uiteindelijk de concurrentiekracht 
van de EU te vergroten. De voorstellen moeten nog 
goedgekeurd worden.

Bovendien heeft het Europees Parlement in april 2024 
nieuwe regels goedgekeurd die binnen de EU verkoop, 
import en export van producten verbieden die gemaakt 
zijn met dwangarbeid. De wetgeving, een stap naar 
eerlijke handel, vereist dat bedrijven dwangarbeid uit 
hun ketens elimineren voordat hun producten opnieuw 

worden toegelaten. Na goedkeuring door de Raad van 
Europa treedt de verordening over drie jaar in werking. 

1.4 Complexiteit van de mondiale 
waardeketen

De inkoop en verkoop van goederen en diensten door 
bedrijven die hun personeel te weinig betalen, kinderen 
te werk stellen of mannen en vrouwen ongelijk belonen, 
heeft een negatieve invloed op de samenleving 
wereldwijd. Bedrijven kunnen onbedoeld bijdragen aan 
of profiteren van dergelijke schendingen als zij geen 
adequate due diligence-processen implementeren 
om de impact van hun activiteiten op mensenrechten 
te beoordelen en te beheren. De complexiteit van 
de ketens maakt het echter lastig voor bedrijven om 
schendingen in de keten in kaart te brengen en deze 
tegen te gaan. De snelle uitbreiding van de mondiale 
waardeketen sinds met name de jaren negentig van de 
vorige eeuw heeft voor een groot deel bijgedragen aan 
deze complexiteit.

Ongeveer 70 procent van de internationale handel 
betreft producten en diensten die samenhangen met 
mondiale waardeketens. Dit betekent dat voor de 
productie van een eindproduct eerst verschillende 
diensten, grondstoffen en onderdelen landsgrenzen 
overschrijden, en dat vaak meerdere keren. Eenmaal 
verwerkt in eindproducten, worden ze verzonden naar 
consumenten over de hele wereld. Een smartphone 
die in China wordt geassembleerd, kan bijvoorbeeld 
grafische ontwerpelementen uit de Verenigde 
Staten bevatten, een computercode uit Frankrijk, 
siliconenchips uit Singapore en edele metalen uit 
Bolivia. Het voorbeeld van de smartphone laat zien hoe 
onderdelen uit verschillende landen samenkomen in 
een eindproduct, wat typerend is voor de globalisering 
van productieprocessen.

Hierdoor gaat de export van het ene naar het andere 
land vaak gepaard met complexe interacties tussen 
verschillende binnen- en buitenlandse leveranciers. 
Nog meer dan voorheen wordt de handel bepaald 
door strategische beslissingen van bedrijven om 
activiteiten uit te besteden naar regio’s waar de nodige 
vaardigheden en materialen beschikbaar zijn tegen zo 
laag mogelijke kosten. Ons rapport laat zien dat er een 
verband is tussen het zoeken naar de laagste prijs en de 
keerzijde hiervan in de vorm van het niet respecteren 
van mensenrechten. 
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2. Sociale kosten vooral in de keten
De verborgen kosten voor Nederlandse bedrijven als gevolg van het niet 
respecteren van mensenrechten bedragen naar schatting bijna 41 miljard 
euro. Deze sociale kosten zijn berekend in samenwerking met Impact In-
stitute. Ons onderzoek toont aan dat ongeveer 76 procent van de sociale 
kosten, oftewel 31 miljard euro, het gevolg is van het niet respecteren van 
mensenrechten in het buitenland door ketenpartners van Nederlandse 
bedrijven. Hoewel het niet respecteren van mensenrechten voornamelijk 
verborgen blijft in buitenlandse ketens, ontslaat dit Nederlandse bedrijven 
niet van hun verantwoordelijkheid om inzicht te krijgen en actie te onder-
nemen.

De sociale kosten hebben in dit onderzoek betrekking 
op vijf indicatoren: kinderarbeid, dwangarbeid, 
onderbetaling, equal pay gap3 en veiligheid op de 
werkvloer.4 De impact op deze indicatoren hebben we 
voor 65 sectoren onderzocht via de handel met 140 
landen en regio’s.5

3 Verschillen in loon tussen mannen en vrouwen met dezelfde arbeidspositie
4 Voor meer details over de methodologie verwijzen we naar de Appendix: Verantwoording en methodologie in zes vragen.
5 De 11 sectoren in dit rapport zijn samengesteld vanuit GTAP-indeling.

6  Branches die onder Zakelijke dienstverlening vallen zijn: Juridische diensten, administratie enz., Holdingmaatschappijen (geen financiële), 
Architecten, technische diensten enz., Onderzoek en ontwikkeling, Reclame en marktonderzoek, Overige gespecialiseerde zakelijke diensten, 
Dierenartsactiviteiten, Verhuur en leasing van materiële goederen, Arbeidsbemiddeling (zoals uitzendbureaus), Reisbureaus, touroperators enz., 
Beveiliging en onderzoek, Schoonmaakactiviteiten, tuinieren enz. & Overige zakelijke diensten.

7 Impactintensiteit is euro impact per euro toegevoegde waarde.

Van de 41 miljard euro sociale kosten komt ruim 7 
miljard euro voor rekening van de sector Zakelijke 
dienstverlening6 en zijn waardeketen, en 6,5 miljard 
euro vanuit de sector Industrie (zie Figuur 1). Samen 
veroorzaken deze twee sectoren bijna een derde van de 
totale sociale kosten. Hoewel de impactintensiteit7 van 
Zakelijke dienstverlening relatief laag is, is de impact 
door de grote toegevoegde waarde van de sector in de 
Nederlandse economie het grootst.

Shutterstock © catastrophe_OL
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2.1 Onderverdeling van de 
sociale impact 

Het grootste deel van de negatieve impact, naar 
schatting zo’n 88 procent, vindt plaats bij de 
leveranciers (upstream) of afnemers (downsteam) en 
dus niet direct bij het bedrijf. Het gaat om de impact die 
bij binnen- en buitenlandse ketenpartners plaatsvindt. 

In de keten van bijvoorbeeld de sector Food bevinden 
zich leveranciers uit de agrarische sector in binnen- en 
buitenland (upstream) en afnemers zoals restaurants en 
supermarkten (downstream), zie figuur 2. De grootste 
negatieve sociale impact voor de sector Food ligt bij de 
leveranciers, waar de voedselproductie vaak afhankelijk 
is van arbeid. Het gaat dan bijvoorbeeld om kinderen 
die werken op cacaoplantages in West-Afrika. 

Figuur 1: Totale verborgen kosten van het niet respecteren van mensenrechten per sector

Zakelijke dienstverlening
Industrie

Handel
Transport & Logistiek

Gezondheidszorg
Overheid & onderwijs

Food
Vastgoed

TMT

Financiele dienstverlening
Leisure

Agri
Bouw

Energie
Delfstofwinning

€ 0 € 1 € 2 € 3 € 4 € 5 € 6 € 7 € 8
In miljarden

Direct Via afnemer (downstream) Via leverancier (upstream) 

Bron: Impact Institute, bewerking ABN AMRO

Upstream Direct Downstream

Figuur 2: De versimpelde weergave van de waardeketen van Sector Food

Bron: Impact Institute

8 Het verborgen prijskaartje van de sociale impact van het Nederlandse bedrijfsleven



De sociale kosten vinden grotendeels plaats bij 
buitenlandse ketenpartners van Nederlandse bedrijven, 
namelijk 76 procent van de totale sociale kosten, 
oftewel 31 miljard euro (zie Figuur 3). Voor de sectoren 
Industrie en Transport & Logistiek is dit zelfs 92 en 
93 procent respectievelijk. Ook de sociale impact 
van de sector Food vindt met name plaats buiten 
onze landsgrenzen (94 procent). Alleen voor sectoren 
Gezondheidszorg en Overheid & Onderwijs geldt dat 
de impact grotendeels in Nederland plaatsvindt, met 
name bij de equal pay gap. Ondanks dat de grootste 
impact plaatsvindt bij buitenlandse ketenpartners, 
dragen Nederlandse bedrijven de verantwoordelijkheid, 

8  Directe impact gaat over negatieve sociale impact die direct plaats vindt bij de bedrijven in Nederland. Indirecte impact heeft betrekking op de 
leveranciers en de afnemers in de waardeketen.

9  Een groot deel van onderbetaling bevindt zich bij klanten van uitzendbureaus (downstream). Deze onderbetaling vindt dus wel in Nederland 
plaats, maar dan in de keten.

mede gestimuleerd door de CSRD en CSDDD, om hun 
negatieve sociale impact in de keten te mitigeren.

Zoals in Figuur 4 te zien, heeft de equal pay gap de 
meeste directe impact8; ruim 28 procent van deze 
impact vindt direct plaats bij de bedrijven in Nederland. 
Nederlandse bedrijven kunnen hier dus direct in hun 
organisatie actie op ondernemen. Ook veiligheid op de 
werkvloer (8 procent), dwangarbeid (4 procent) en in 
mindere mate onderbetaling (1 procent)9 vindt direct 
bij de bedrijven plaats. De indicator kinderarbeid komt 
alleen voor bij de buitenlandse ketenpartners. 

Figuur 3: Sociale kosten verdeeld in binnen- versus buitenland

Sector Impact (x € 1 mld) Binnenlands Buitenlands

Zakelijke dienstverlening 7,7 23% 77%
Industrie 6,2 8% 92%
Handel 3,8 18% 82%
Transport & Logistiek 3,3 7% 93%
Gezondheidszorg 2,9 65% 35%
Overheid & Onderwijs 2,8 54% 46%
Food 2,4 6% 94%
Vastgoed 2,2 45% 55%
TMT 1,7 27% 73%
Financiële dienstverlening 1,7 35% 65%
Leisure 1,4 18% 82%
Agri 1,3 10% 90%
Bouw 1,2 26% 74%
Energie 1 15% 85%
Delfstofwinning 0,7 4% 96%
Totaal 40,4 24% 76%

Bron: Impact Institute, bewerking ABN AMRO

Direct Via afnemer (downstream) Via leverancier (upstream) 

Dwangarbeid

Veiligheid werkvloer

Onderbetaling

Kinderarbeid

Equal pay gap

0% 20% 40% 60% 80% 100%10% 30% 50% 70% 90%

Figuur 4: Procentuele onderverdeling per indicator waar de negatieve sociale impact plaatsvindt: direct, 

upstream of downstream

Bron: Impact Institute, bewerking ABN AMRO
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Hoewel het niet respecteren van mensenrechten 
voornamelijk verborgen blijft in buitenlandse ketens, 
ontslaat dit Nederlandse bedrijven niet van hun 
verantwoordelijkheid om inzicht te krijgen en actie te 
ondernemen. Om te voldoen aan wet- en regelgeving 
zoals de CSRD en CSDDD, moeten bedrijven de 
negatieve sociale impact op mensenrechten in kaart 
brengen, verminderen, voorkomen en/of herstellen. 
De mate waarin een bepaalde indicator van invloed is, 
varieert per sector, zoals te zien is in Figuur 5. Zo zit voor 
de sectoren Gezondheidzorg en Overheid & Onderwijs 
het grootste risico bij de equal pay gap, terwijl voor 

de sectoren Food, Agri en Transport & Logistiek 
onderbetaling het grootste mensenrechtenrisico vormt. 
Kinderarbeid komt het meeste voor in sectoren Food, 
Agri en Leisure. Veiligheid speelt vooral een rol bij de 
Bouw, en in iets mindere mate bij Industrie, Handel en 
Transport & Logistiek. 

Om duiding te geven aan hoe sociale impact zich 
in complexe mondiale waardeketen manifesteert, 
zijn wij dieper gedoken in de totstandkoming van 
zonnepanelen; te lezen in de box op de volgende 
pagina. 

2.2 Welke indicatoren hebben de meeste negatieve sociale impact?

Kinderarbeid       Dwangarbeid      Onderbetaling       Equal pay gap      Veiligheid op de werkvloer   

0% 20% 40% 60% 80% 100%10% 30% 50% 70% 90%

Zakelijke dienstverlening
Industrie

Handel

Transport & Logistiek
Gezondheidszorg

Overheid & onderwijs
Food

Vastgoed
TMT

Financiele dienstverlening
Leisure

Agri

Bouw

Energie

Delfstofwinning

Figuur 5: Procentuele verdeling indicatoren. Zwaartepunt sociale kosten verschilt per sector. 

Bron: Impact Institute, bewerking ABN AMRO. Impact kan zowel direct zijn als via ketenpartners.
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Box 1. 
Case study: Zonnepanelen en de  
sociale impact in de waardeketen 

Ondanks de grote waarde van zonnepanelen voor de 
energietransitie, kleven er op sociaal vlak risico’s aan de 
totstandkoming van zonnepanelen in de waardeketen. 
Om zonnepanelen te kunnen maken, zijn meerdere 
zeldzame grondstoffen nodig vanuit regio’s over de 
hele wereld. Zo wordt koper grotendeels gewonnen uit 
mijnen in Chili en Peru, ijzer- en bauxieterts in Australië, 
Brazilië, China en Guinea, en polysilicium in China. Bij 
deze eerste schakel in de waardeketen, de mijnbouw, 
vindt de winning van grondstoffen plaats en liggen de 
grootste sociale risico’s op onderbetaling, kinderarbeid 
en dwangarbeid. De International Labour Organisatie 

(ILO) schatte bijvoorbeeld dat 1 miljoen kinderen in de 
mijnbouw werken, onder andere in Guinea.

Bij de winning van polysilicium is het grootste risico de 
mogelijke inzet van dwangarbeid. Polysilicium wordt 
in 95 procent van de zonnepanelen gebruikt en wordt 
voornamelijk gewonnen in de Xinjiang-regio. Deze regio 
in China is gelinkt aan dwangarbeid van de Oeigoerse 
bevolking. Dit betreft de grootste etnische (islamitische) 
minderheid in deze regio. Naar schatting zijn er zo’n 2,6 
miljoen Oeigoerse en Kazachse mensen slachtoffer van 
dwang en uitbuiting. Dit houdt in dat bij de productie 
van zonnepanelen in China het risico bestaat dat 
gebruik wordt gemaakt van dwangarbeid of dat andere 
mensenrechtenschendingen plaatsvinden. 

Op dit moment domineert China bijna de 
gehele productiecapaciteit van zonnepanelen en 
hebben Amerika en Europa maar een heel klein 
aandeel. Silicon ReSiLex is een voorbeeld van 
een initiatief dat de Europese afhankelijkheid van 
essentiële grondstoffen van landen zoals China wil 
verminderen. Het samenwerkingsverband probeert 
de siliciumwaardeketen te versterken door middel 
van de ontwikkeling van technologische oplossingen 
voor het hergebruik van silicium, het recyclen van 
zonnepanelenmodules en het ontwerpen van nieuwe 
producten. Een ander voorbeeld van een initiatief is 
The Copper Mark, dat opgezet is om de ecologische 
en sociale impact te meten van het winnen van koper, 
nikkel en zink op mijnlocaties. 

Ook worden alternatieven ontwikkeld die niet 
afhankelijk zijn van schaarse grondstoffen, zoals 
perovskiete zonnepanelen. Perovskieten zijn goedkoop 
en zijn wereldwijd beschikbaar en kunnen eenvoudig 
bij lage temperaturen worden geproduceerd, wat zowel 
de milieu-impact als de productiekosten verlaagt. 
Alternatieven zoals deze zullen de afhankelijkheid 
van China verminderen en daarmee sociale kosten 
verminderen of voorkomen. Deze initiatieven vormen 
echter een druppel op de gloeiende plaat.

Bron: Impact Institute, bewerking ABN AMRO

Zonnepanelen zijn belangrijk voor de transitie naar een fossielvrije 
economie. Zonne-energie is een schone en hernieuwbare energiebron 
die de uitstoot van broeikasgassen kan verminderen. Het is de meest 
beschikbare energieoptie op aarde en daarom een belangrijke oplossing 
om de klimaatdoelen van Parijs te halen.
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3.  Dieper inzicht in sociale uitdagingen: 
onderbetaling, kinderarbeid en equal 
pay gap

In het vorige hoofdstuk werd duidelijk dat van de vijf onderzochte 
indicatoren onderbetaling, kinderarbeid en equal pay gap de meest 
voorkomende zijn. In dit hoofdstuk duiken we dieper in deze drie 
indicatoren. 

Onderbetaling komt in Nederland vooral voor 
via uitzendbureaus, maar speelt ook een rol 
in de internationale waardeketen, zoals in de 
kledingindustrie. Kinderarbeid vindt vooral plaats in 
buitenlandse waardeketens, waarbij een kwart van de 
gevallen zich voordoet in Sub-Sahara Afrika. Tot slot 
is de equal pay gap een aanzienlijk probleem binnen 
Nederlandse bedrijven zelf. We laten zien waarom deze 
kloof zo hardnekkig blijft bestaan. 

3.1 Onderbetaling 
In de sector Zakelijke dienstverlening vindt het grootste 
risico op onderbetaling plaats, met name bij klanten 
in de keten (downstream) (zie Figuur 6). Een groot 
deel daarvan zijn klanten van uitzendbureaus, zoals 
tuinbouwbedrijven waar arbeidsmigranten werken. De 
onderbetaling van werknemers geeft de kloof weer 
tussen een landelijk vastgesteld leefbaar loon en het 
daadwerkelijke salaris dat een werknemer ontvangt 
voor uitgevoerde arbeid. 

10  Bij de berekening van de indicator onderbetaling wordt gecorrigeerd voor koopkracht door gebruik te maken van International $, oftewel 
Purchasing Power Parity (PPP). PPP zorgt ervoor dat een dollar verschil in bijvoorbeeld Ivoorkust zwaarder weegt dan een eenzelfde verschil in 
Nederland.

Met een leefbaar loon kunnen werknemers zich een 
fatsoenlijke levensstandaard veroorloven voor zichzelf 
en hun gezin. Dit omvat niet alleen de basisbehoeften 
zoals voedsel, water, en onderdak, maar ook andere 
essentiële zaken zoals toegang tot gezondheidszorg, 
onderwijs en transport. Bij het berekenen van het 
leefbaar loon worden ook in natura-vergoedingen 
meegenomen, zoals transportvergoeding, huisvesting 
en gratis maaltijden. 

Het leefbare loon verschilt per land. Zo is het bedrag 
in Nederland bijvoorbeeld 79,62 euro per dag terwijl 
het in de Ivoorkust strookt met 2,55 dollar per dag.10 

Binnen een land verschilt het leefbaar loon ook per 
regio, bijvoorbeeld vanwege het verschil tussen 
stedelijke versus plattelandsgebieden. Het leefbare 
loon moet niet verward worden met het wettelijk 
minimumloon, omdat dit laatste vastgesteld is door de 
overheid en, in veel gevallen, lager ligt dan het leefbare 
loon.
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Figuur 6: Sociale kosten van onderbetaling per sector

Zowel vanuit moreel als juridisch oogpunt is het als 
bedrijf essentieel om ervoor te zorgen dat werknemers, 
ook in de toeleveringsketen, zich een fatsoenlijke 
levensstandaard kunnen veroorloven. Betaling van 
leefbare lonen helpt namelijk bij het beperken van 
andere sociale risico’s, zoals buitensporige werkuren, 
oneerlijke werkomgevingen, dwangarbeid en 
kinderarbeid. 

Box 2. 

Het vaststellen van de omvang van de 

onderbetaling 

Stel het huidige loon van een werknemer is 
300 euro per maand, transportvergoedingen 
bedragen 50 euro en het leefbaar loon is 
gemiddeld 500 euro; dan is er een onderbetaling 
van 150 euro. Als een bedrijf 1.000 werknemers 
heeft die dit loon ontvangen, is de totale 
maandelijkse negatieve sociale impact 150.000 
(1.000 werknemers x 150 euro). Op jaarbasis 
komt dit neer op 1.800.000 euro. Zulke 
berekeningen geven een versimpeld inzicht in de 
omvang van de onderbetaling die plaatsvindt bij 
een bedrijf.

11  Inleners zijn de bedrijven die werknemers van uitzendbureaus inhuren voor een bepaalde periode. Inleners zijn niet de formele werkgevers van 
de arbeidskrachten, maar wel medeverantwoordelijk voor naleving van de arbeidsvoorwaarden.

3.1.1 Onderbetaling bij uitzendbureaus 
Binnen de sector Zakelijke dienstverlening hebben 
uitzendbureaus een relatief groot aandeel in 
onderbetaling. Uitzendbureaus vertegenwoordigen 
volgens het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) op 
basis van toegevoegde waarde ongeveer een vijfde van 
de sector. De sociale kosten van onderbetaling zouden 
op basis hiervan 0,72 miljard euro zijn. Dit is gebaseerd 
op de aanname dat de impact onderbetaling gelijk 
verdeeld wordt over de branches binnen de sector 
Zakelijke dienstverlening. Deze negatieve sociale 
impact valt onder de verantwoordelijkheid van zowel de 
uitzendbureaus als de inlenende bedrijven.11 

Hoewel een groot deel van de uitzendbureaus wet- 
en regelgeving naleeft, blijkt uit schattingen van de 
Nederlandse Arbeidsinspectie dat in 2022 ongeveer 
15 procent van de uitzendbureaus de wet zou hebben 
overtreden. Het gaat dan meestal om uitzendbureaus 
die bemiddelen in ongeschoolde en laaggeschoolde 
arbeid, waarbij buitenlandse werknemers steeds vaker 
worden ingezet. 

Uit de monitor van de Nederlandse Arbeidsinspectie 

over 2023 blijkt dat de meeste meldingen over 
arbeidsuitbuiting en ernstige benadeling uit de sector 
Zakelijke dienstverlening kwamen. Het merendeel 
van deze meldingen betroffen uitzendbureaus en in 

Zakelijke dienstverlening
Industrie

Transport & Logistiek
Handel

Food
Overheid & onderwijs

Agri
TMT

Vastgoed
Leisure

Gezondsheidszorg
Financiele dienstverlening

Bouw
Energie

Delfstofwinning

Via leverancier (upstream)     Via afnemer (downstream)      Direct 

In miljarden
€ 0,0 € 1,0 € 2,0 € 3,0€ 0,5 € 2,5€ 1,5 € 3,5

Bron: Impact Institute, bewerking ABN AMRO.
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mindere mate ondernemingen in de schoonmaaksector. 
Deze uitzendbureaus verlenen werknemers aan 
allerlei andere sectoren. Zo vindt bijna de helft 
van de misstanden over ernstige benadeling via 
uitzendbureaus plaats in de sector Industrie. Dit betreft 
bijvoorbeeld Roemeense en Poolse uitzendkrachten die 
werken in de vleesverwerkingsindustrie.

Box 3.  

Nederlandse Arbeidsinspectie roept op om 

mogelijke uitbuiting te melden 

De Nederlandse Arbeidsinspectie heeft een 
belangrijke rol in de opsporing en bestrijding 
van arbeidsuitbuiting en ernstige benadeling. 
De Arbeidsinspectie roept op om situaties van 
mogelijke arbeidsuitbuiting te melden via deze 
link: Meldformulier oneerlijk, ongezond of 
onveilig werk. Arbeidsuitbuiting is een vorm van 
mensenhandel. Bij arbeidsuitbuiting wordt een 
persoon gedwongen om arbeid of diensten te 
verrichten onder zeer slechte omstandigheden 
en arbeidsvoorwaarden. Bij ernstige benadeling 

gaat het om arbeiders die niet in strikte zin 
worden uitgebuit, maar waar sprake is van 
onderbetaling, lange werkdagen, boetes, 
pesten op het werk en (seksuele) intimidatie. 
Hierbij is sprake van ernstige misstanden en 
zeer slecht werkgeverschap. Vanwege het 
heimelijke karakter is de exacte omvang van 
arbeidsuitbuiting en ernstige benadeling moeilijk 
vast te stellen.

Sinds 1 januari 2025 ziet de Wet allocatie 
arbeidskrachten door intermediairs (Waadi) erop 
toe dat gelijk werk gelijk betaald wordt. In de 
uitzendcao’s is dat vertaald naar de ‘inlenersbeloning’. 
Een uitzendkracht hoort hetzelfde te verdienen als de 
personeelsleden die rechtstreeks in dienst zijn.

Andere onregelmatigheden die spelen in de branche 
en niet in onze indicator onderbetaling worden 
meegenomen, zijn bijvoorbeeld illegale tewerkstelling, 
te lange werktijden en gefingeerde dienstverbanden. 
Vaak vervullen uitzendbureaus ook de rol van 
huisbaas, waardoor arbeidsmigranten bij ontslag hun 
onderkomen verliezen. Sinds 1 juli 2023 zijn werk- en 
wooncontracten gescheiden om deze afhankelijkheid 
te verminderen. Enkele uitzendbureaus maken voor 
financieel gewin misbruik van ontslag op staande voet 
bij arbeidsmigranten, zo blijkt uit onderzoek van de 
Arbeidsinspectie. Bij ontslag op staande voet ontvangen 
werknemers geen betalingen meer en verliezen ze hun 
recht op een WW-uitkering.

Box 4. 

Certificering van uitzendbureaus 

Diverse keurmerken kunnen zowel inleners als 
uitleners helpen bij het voorkomen dat ze met 
malafide uitzendbureaus in zee gaan.

Inleners doen er goed aan te kiezen voor SNA-
gecertificeerde bureaus (Stichting Normering 
Arbeid). Dit keurmerk biedt zekerheid dat 
een uitzendbureau voldoet aan wettelijke 
verplichtingen, zoals het correct afdragen van 
loonheffingen. Daarnaast is het goed om te 
controleren of het uitzendbureau een actuele 
WKA-verklaring (Wet Ketenaansprakelijkheid) 
heeft. Dit document bewijst dat een 
uitzendbureau de loonheffingen correct aan 
de Belastingdienst heeft betaald, waardoor de 
inlener geen risico loopt aansprakelijk te zijn voor 
eventuele achterstanden. Als arbeidsmigranten 
worden gehuisvest, controleer dan als inlener of 
het uitzendbureau het SNF-keurmerk (Stichting 
Normering Flexwonen) heeft, wat jaarlijkse 
controles op huisvestingsnormen garandeert.

Tot nu toe draait de uitzendbranche op 
zelfregulering, zoals het SNA-keurmerk. Omdat 
de misstanden nog niet verholpen zijn, heeft 
het kabinet een voorstel tot de Wet Toelating 
Terbeschikkingstelling Arbeidskrachten (WTTA) 
ingediend. De essentie van deze wet is dubbele 
verantwoordelijkheid. Alle uitzendbureaus 
moeten gecertificeerd zijn om arbeidskrachten te 
kunnen uitzenden. Daarnaast moeten bedrijven 
die deze krachten inhuren controleren of ze 
samenwerken met een gecertificeerd bureau. 
Hoewel de WTTA is uitgesteld, is het verstandig 
om als uitzendbureau hierop voor te bereiden; 
ervoor te zorgen dat het kan voldoen aan de 
eisen zoals het storten van een waarborgsom en 
het bewijzen van correcte arbeidsvoorwaarden en 
afdrachten.

Door deze stappen te volgen, kunnen zowel 
inleners als uitleners bijdragen aan een 
transparante en eerlijke uitzendbranche, en 
beschermen zij zichzelf tegen juridische en 
financiële risico’s

3.1.2 Onderbetaling in Transport & Logistiek
Ook in andere sectoren komen misstanden 
voor. In de transportsector worden buitenlandse 
vrachtwagenchauffeurs met enige regelmaat 
onderbetaald of moeten ze weken in hun vrachtwagen 
doorbrengen, aangewakkerd door de druk om 
goedkoop en flexibel transport te bieden. Dit blijkt 
uit controles van de Arbeidsinspectie en de Inspectie 
Leefomgeving en Transport (ILT) en is ook gesteld 
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door de Nationaal Rapporteur Mensenhandel. 
Chauffeurs, soms ook van buiten de EU, worden 
via in het buitenland gevestigde uitzendbureaus of 
transportondernemingen ingehuurd vanuit landen met 
lagere loonkosten, zoals Litouwen of Polen. Hoewel ze 
in Nederland werken, worden hun arbeidsvoorwaarden 
gebaseerd op de regels van het land van herkomst, wat 
vaak resulteert in lagere lonen en minder bescherming. 

In de pakketbezorging, waarin veel wordt gewerkt met 
onderaannemers, was volgens de Arbeidsinspectie 
sprake van onder meer onderbetaling. De Arbeidsinspectie 

onderzocht zowel het transport tussen distributiecentra 
als de levering aan huis en ontdekte problemen als 
onderbetaling, illegale arbeid en te lange werkuren. 
Na interventie van de Arbeidsinspectie hebben de 
onderzochte bedrijven hun werkwijzen verbeterd. 
(Onder)aannemers gaven aan dat hun opdrachtgevers 
stappen hadden ondernomen om eerlijkere 
arbeidspraktijken te waarborgen en illegale arbeid te 
verminderen.

De Wet Aanpak Schijnconstructies (WAS) is tussen 
2015 en 2017 in fases ingevoerd om misstanden op de 
arbeidsmarkt tegen te gaan, zoals schijnconstructies 
waarbij werknemers worden onderbetaald of 
arbeidsrechten worden omzeild. Een belangrijk 
element in de wet is de ketenaansprakelijkheid; 
hoofdaannemers kunnen aansprakelijk worden gesteld 
voor het betalen van het juiste loon aan werknemers 
van onderaannemers. Hoofdaannemers zijn dus 
medeverantwoordelijk voor correcte loonbetalingen 
in de keten. De wet heeft bijgedragen aan meer 
bewustwording en een verbeterde naleving van 
arbeidsvoorwaarden, vooral door de verhoogde 
aansprakelijkheid van hoofdaannemers. Overtredingen 
komen soms nog wel voor, maar het lijkt erop dat het 
overgrote merendeel van de bedrijven in de Transport & 
Logistiek sector de zaken op orde heeft. 

3.1.3 Onderbetaling in de mondiale waardeketen
De International Labour Organisation (ILO) schatte 

dat wereldwijd ongeveer 665 miljoen mensen minder 
dan 3,65 dollar per dag verdienden in 2023, waarvan 
de laagste economische klasse, zo’n 241 miljoen 
werknemers, zelfs onder de door de Wereldbank 
gedefinieerde armoedegrens viel van 2,15 dollar 
per dag. Dit worden ook wel de ‘werkende armen’ 
genoemd; mensen met een baan die te weinig 
verdienen om zichzelf en hun gezinnen uit extreme of 
gematigde armoede te halen. 

De kledingbranche wordt vaak genoemd wanneer 
gesproken wordt over onderbetaling in de 
waardeketen. In onze analyse is deze onderdeel 
van de sector Industrie. Industrie heeft het een na 
hoogste risico op onderbetaling (zie Figuur 5). In 2022 
bedroegen de bestedingen aan kleding en textiel in 
Nederland bijna 17 miljard euro, zo blijkt uit CBS-

data. Veel kledingmerken en -winkels hebben zich 
ontwikkeld tot internationale spelers die delen van hun 
productieproces zoals inkoop van materialen, naaien en 
verpakken uitbesteden aan verschillende leveranciers 
en producenten wereldwijd via allerlei complexe en 
ondoorzichtige ketens. Veel van de kleding wordt dus 
geproduceerd in lagelonenlanden als Bangladesh, 
India, Cambodja en China. In die landen zijn de 
arbeidsomstandigheden vaak slecht en liggen de lonen 
onder het leefbare loon. Uit onderzoek van Schone 
Kleren Campagne uit 2020 bleek maar liefst dat 93 
procent van de 108 ondervraagde kledingmerken 
in Europa, Groot-Brittannië en de Verenigde Staten, 
geen bewijs kon leveren dat in een van hun fabrieken 
leefbare lonen werden betaald.

Box 5. 

Fair Wear Foundation

Fair Wear, opgericht in 1999, zet zich in om de 
arbeidsomstandigheden in de kledingindustrie 
wereldwijd te verbeteren. Dit initiatief brengt 
merken, fabrieken, arbeiders, vakbonden, ngo’s 
en andere belanghebbenden uit de sector bij 
elkaar. Deze ambitieuze samenwerking is van 
belang om afstemming mogelijk te maken en de 
kledingsector eerlijk te maken voor iedereen. Fair 
Wear hanteert hierbij standaarden die gebaseerd 
zijn op de due diligence-richtlijnen van de 
Organisatie voor Economische Samenwerking 
en Ontwikkeling (OESO) voor de textiel en 
kledingindustrie.

“Het kunnen betalen van een leefbaar loon 
aan kledingarbeiders gaat over centen in de 
werkelijke consumentenprijs, en samenwerking 
tussen merken die produceren in dezelfde fabriek 
is hierbij essentieel”, aldus Jesse Bloemendaal, 
Fair Wear’s Policy Coordinator. Fair Wear faciliteert 
samenwerking tussen merken, bijvoorbeeld door 
merken die in dezelfde fabrieken produceren 
te koppelen om gezamenlijke doelen te 
stellen en acties te coördineren. Door middel 
van gezamenlijke acties kunnen merken hun 
invloed vergroten, wat resulteert in betere 
arbeidsomstandigheden en effectievere naleving 
van Fair Wear’s richtlijnen. 

Daarnaast biedt Fair Wear trainingen en tools 
aan waar merken praktische kennis en ‘best 
practices’ kunnen delen over zaken als duurzame 
inkooppraktijken, leefbaar loon, veiligheid op de 
werkvloer en arbeidersrechten. Dit maakt het 
mogelijk voor merken om samen sterker te staan 
in hun streven naar eerlijke productie.
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De sectoren Food en Agri kennen eveneens 
wantoestanden in de waardeketen. Zo deed het Impact 
Institute eerder al onderzoek naar onderbetaling 
bij de productie van cacao en concludeerde dat de 
gemiddelde boer in de Ivoorkust slechts 45 procent 
van het leefbaar loon betaald krijgt. Uit het onderzoek 
bleek ook dat van de 102 onderzochte agrarische 
huishoudens in de Ivoorkust 94 procent jaarlijks onder 
het leefbare loon verdient. 

PHD-onderzoeker Milande Busquet van de Universiteit 
Utrecht reisde af naar West-Afrika om de waardeketen 
van cacao van dichtbij te bestuderen. De nadruk van haar 
onderzoek lag op kinderarbeid, maar ook vielen haar op 
de verschillende handelsvoorwaarden die verwarring 
opleveren voor boeren en voor coöperatieven. Zo krijgt de 
ene boer wel een premie, de andere niet. “Verschillende 
voorwaarden van cacao-verwerkende bedrijven creëren 
verwarring voor boeren”, aldus Busquet. Ook het gebrek aan 
baangelegenheden buiten de landbouw sprong in het oog.

3.2 Kinderarbeid 
Uit ons onderzoek blijkt dat de sociale kosten van 
kinderarbeid het hoogst zijn in de sectoren Food, Agri, 
Diensten (bestaande uit Zakelijke dienstverlening, 
Transport & Logistiek en Leisure) en Industrie. Dit komt 
overeen met de bevindingen van het ILO-rapport 
dat concludeerde dat kinderarbeid wereldwijd met 
name plaatsvindt in de agrarische sector (70 procent), 
gevolgd door diensten (19,7 procent) en industrie 
(10,3 procent). Naar schatting verrichten 160 miljoen 
kinderen in 2020 wereldwijd kinderarbeid; dat is 
ongeveer 1 op de 10 kinderen. Bijna de helft van hen is 
betrokken bij gevaarlijk werk dat direct hun gezondheid 
en veiligheid in gevaar brengt. 

Kinderarbeid vindt meer plaats op het platteland dan in 
de stad. Bovendien vindt het merendeel plaats binnen 
de eigen familie, namelijk 72 procent, geeft het ILO-
rapport aan. Extra aandacht is nodig voor informele 
kleine (familie)ondernemingen in de onderste lagen van 
de toeleveringsketens, waar het risico op kinderarbeid en 
andere mensenrechtenschendingen vaak het grootst zijn. 

Inputs (dus Upstream) van de Nederlandse 
agrarische sector omvatten zaken als zaden en 
plantmateriaal, meststoffen, gewasbeschermings- 
en ongediertebestrijding, veevoer, machines, enz. 
De belangrijkste leveranciers aan de Nederlandse 
agrarische sector zijn bedrijven uit Duitsland, België, 
Frankrijk en de VS. Deze landen hebben over het 
algemeen weinig gevallen van kinderarbeid. Landen als 
Kenia en Nigeria exporteren relatief lage hoeveelheden 
naar de Nederlandse agrarische sector, maar stimuleren 
deze potentiële sociale impact omdat ze een hoog 
risico van kinderarbeid binnen hun agrarische sectoren 
hebben. Kenia exporteert bijvoorbeeld zaden en 
fruit naar veel landen, waaronder Nederland. Nigeria 

exporteert bijvoorbeeld ureum, een belangrijk 
onderdeel van meststoffen.

In de sector Food vindt kinderarbeid vooral upstream plaats 
in de kleinschalige landbouw, commerciële plantages, 
visserij, visverwerking en bosbouw. Kinderen worden 
blootgesteld aan meststoffen, pesticiden en andere 
gevaarlijke landbouwchemicaliën; voeren fysiek zware taken 
uit zoals het dragen van zware goederen; moeten lange 
periodes staan of bukken, en doen repetitief en krachtige 
bewegingen in lastige lichaamshoudingen; worden 
blootgesteld aan extreme temperaturen; of gebruiken 
gevaarlijk gereedschappen zoals kapmessen en zeisen. 

Voor de sectoren Industrie en Handel is met name de 
mijnbouw, de eerste schakel in de waardeketen, risicovol wat 
betreft kinderarbeid. In de mijnbouw vindt de ergste vorm 
van kinderarbeid plaats, met name in de kleinschalige, 
relatief arbeidsintensieve mijnbouw. In de kobaltmijnen-
regio’s in Afrika bijvoorbeeld is sprake van extreme armoede 
en zijn alternatieve mogelijkheden voor levensonderhoud 
schaars. Kinderen worden hier blootgesteld aan gevaarlijk 
werk, zoals ondergronds werken, werken in vervuilde 
lucht en onveilige omstandigheden. 

Bijna een kwart van de kinderarbeid vindt plaats in 
Sub-Sahara Afrika, en dit is ook het enige werelddeel 
waar kinderarbeid toeneemt. Een belangrijke reden 
voor deze toename is armoede. Rond 40 procent 
van de bevolking leeft in het gebied in extreme 
armoede. Bovendien bevindt zich bijna 70 procent 
van de banen in de informele economie. Kinderen zijn 
dan kwetsbaarder voor uitbuiting door bijvoorbeeld 
langere werkdagen, maar ook door beperkte toegang 
tot sociale zekerheid, lagere lonen en gebrek aan 
gezondheids- en veiligheidsbescherming. Maar 
kinderarbeid speelt bijvoorbeeld ook in Zuid-Amerika 
en Zuidoost-Azië. In Europa en Noord-Amerika vindt 
kinderarbeid het minst plaats (2,3 procent).

Zoals beschreven in de inleiding van het rapport 
hebben de sociale impacts effect op elkaar. Zo 
leidt onderbetaling, de indicator die hierboven is 
beschreven, vaak tot meer kinderarbeid, wat weer 
leidt tot een vergroting van de kansenongelijkheid. 
Volgens het ILO-rapport van 2020 gaat 35 procent 
van de kinderen die kinderarbeid verrichten niet naar 
school. Hierdoor beperkt kinderarbeid toekomstige 
werkgelegenheid en economische kansen, waardoor 
de inkomensongelijkheid over generaties heen verder 
toeneemt.
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Box 6a. 
De context van kinderarbeid, meer dan 
een inkomensprobleem
Milande Busquet, Universiteit Utrecht

Kinderarbeid als inkomensprobleem

Het onderzoek laat zien dat kinderarbeid een 
complex probleem is waarbij culturele en lokale 
omstandigheden een belangrijke rol spelen. Busquet 
benadrukt dat we twee perspectieven nodig hebben 
om het probleem goed te begrijpen: een waardeketen 
perspectief en een levensonderhoud perspectief. 

Vanuit het waardeketen-perspectief zien we dat 
kinderarbeid een inkomensprobleem is. De input-
outputstructuur van de keten laat zien hoe bedrijven 
aan elkaar verbonden zijn, wie de handelsvoorwaarden 
bepalen en waar de meeste toegevoegde waarde 
in de keten wordt gecreëerd. Boeren hebben geen 
sterke onderhandelingspositie over prijzen en weinig 
mogelijkheden om activiteiten te verrichten in de 
keten om een hoger inkomen te verwerven, zoals 
het verwerken en produceren van chocola. Daardoor 
hebben boeren weinig mogelijkheden om hun 
economische situatie te verbeteren en een leefbaar 
loon te verdienen. 

Toegang tot onderwijs, infrastructuur en alternatieve 
ontwikkelingskansen voor het kind

Het waardeketen-perspectief houdt echter geen 
rekening met de lokale context en de sociale 
dynamiek binnen boerengemeenschappen. Het 
levensonderhoud-perspectief doet dit wel. Dit kijkt naar 
alle middelen die mensen nodig hebben, niet alleen 
naar hun financiële inkomen. Het gaat om toegang 
tot land, sociale contacten, familiebanden en fysieke 
omgevingsfactoren en hoe deze factoren kinderarbeid 
beïnvloeden. 

Door deze bredere blik zien we dat kinderen vaak deel 
uitmaken van familiestructuren waarin ze helpen in de 
landbouw en bij andere activiteiten. Het onderzoek 
in West-Afrika toont aan dat beperkte toegang tot 
onder meer goede wegen, onderwijs en alternatieve 
werkmogelijkheden bijdraagt aan het probleem van 
kinderarbeid. Bijvoorbeeld, slechte wegen maken 
het transport van cacaobonen moeilijk, waardoor 
kinderen zwaar werk moeten doen. Ook het gebrek 
aan goed onderwijs in plattelandsgebieden betekent 
dat kinderen vaak geen andere keuze hebben dan mee 
te werken in het familiebedrijf. Verder ontbreken er 
vaak alternatieve banen buiten het boerenleven, wat 
kinderen ontmoedigt om naar school te gaan en hen 
vroegtijdig in landbouwwerk brengt.

Om kinderarbeid effectief aan te pakken moet er 
oog zijn voor de bredere context en de toegang tot 
middelen die huishoudens hebben in de wereldwijde 
productieketens. 

Verder lezen: https://www.uu.nl/organisatie/verdieping/
decennia-van-duurzaamheidslabels-wat-nu

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S0305750X21002163

Podcast: https://esb.nu/aflevering-3-kinderarbeid/

Het promotieonderzoek van Busquet (2024) laat zien dat om kinderarbeid 
in mondiale ketens te begrijpen en aan te pakken, we verder moeten 
kijken dan alleen naar de keten. Busquet verbleef acht maanden in 
Ivoorkust, Ghana en Togo tussen 2018 en 2021 om daar de leef- 
en arbeidsomstandigheden in de cacao-industrie in West-Afrika te 
onderzoeken. Ze keek daarnaast ook hoe sociaal ondernemerschap kan 
helpen bij het verbeteren van arbeidsomstandigheden in deze ketens. 
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Box 6b.  
Handelingsperspectief: kinderarbeid & 
sociaal ondernemerschap
Milande Busquet, Universiteit Utrecht

• Op lokaal niveau: onderzoek welke toegang boeren 
in de waardeketens hebben tot middelen die hen in 
staat stellen om in hun levensonderhoud te voorzien. 
Voor duurzaam levensonderhoud hebben boeren 
en families niet alleen een leefbaar inkomen nodig, 
maar ook toegang tot fysieke infrastructuur (zoals 
wegen en vervoer), gezondheidszorg, onderwijs en 
alternatieve arbeidsmogelijkheden. 

• Op mondiaal niveau: kijk naar de structuur van de 
waardeketen. Kunnen activiteiten in de waardeketen 
op een andere manier op locatie plaatsvinden, 
waardoor er meer waarde gecreëerd wordt in 
cacao-producerende landen, bijvoorbeeld door 
het stimuleren van lokaal ondernemerschap, 
cacaoverwerking en -productie. Dit creëert 
andere vormen van werkgelegenheid naast het 
boerenbestaan, om een leefbaar loon te genereren 
en een ander toekomstperspectief te bieden aan 
kinderen van boeren. 

• Samenwerken & coördinatie: om kinderarbeid 
succesvol aan te pakken, moeten diverse 
belanghebbenden hun krachten bundelen en 
het debat over welzijn en kansen vormgeven. 
Dit omvat overheden, de private sector, ngo’s 
en zeker ook boeren zelf. Dit vereist collectieve 
actie en gecoördineerde samenwerking tussen 
belanghebbenden met betrekking tot verschillende 
verantwoordelijkheden. Dit kan leiden tot toegang 
tot onder meer kwalitatief goed onderwijs, het 
betalen van een eerlijke prijs voor cacaobonen 
en het creëren van werkgelegenheid buiten de 
agrarische sector.

• Eerlijke en open discussies over kinderarbeid: 
kinderarbeid binnen de familiecontext heeft niet 
altijd het karakter van uitbuiting. Ouders wereldwijd 
hebben het beste voor met hun kinderen. Het zonder 
meer onderscheiden van kinderarbeid als goed of 
slecht kan de oplossing van problemen in de weg 
staan. De discussie zou zich moeten richten op de 
activiteiten waaraan kinderen deelnemen in een 
rurale context en de omstandigheden waaronder 
deze plaatsvinden. Beleidsvorming en praktijk 
zouden gebaseerd moeten zijn op het bevorderen 
van ontwikkelingskansen voor kinderen om hun 
welzijn veilig te stellen.

Sociaal ondernemerschap

Sociaal ondernemerschap kan een nuttige manier 
zijn om deze kwesties binnen het bedrijfsleven 
te onderzoeken. Met een sociale missie die het 
welzijn van een brede groep belanghebbenden 
boven winstmaximalisatie stelt, kan deze vorm van 
ondernemen verschillende belangen samenbrengen. 
Busquet noemt in haar proefschrift verschillende rollen 
voor sociaal ondernemerschap in internationale ketens:

• Het faciliteren van wereldwijde discussies 
over kinderarbeid. Dit omvat het integreren 
van lokale perspectieven en waarden, met 
een nadruk op het welzijn van kinderen en de 
ontwikkelingsmogelijkheden van kinderen.

• Deelname bevorderen aan waardeketens, door 
structuren te veranderen, kansen te creëren en 
belemmeringen weg te nemen voor andere actoren 
(zoals boeren) om zo een leefbaar inkomen te genereren.  
Een voorbeeld hiervan is Tony’s open chain. Dit 
programma moedigt andere kopers van cacaobonen 
aan om onder dezelfde inkoopvoorwaarden 
(met premie) in te kopen bij dezelfde coöperatie. 
Hierdoor wordt de kans op een leefbaar loon 
bij boeren groter. Hoe werkt dit? In de praktijk 
kopen verschillende bedrijven onder verschillende 
voorwaarden cacaobonen in bij een coöperatie. 
De ene boer ontvangt een premie, de andere boer 
niet. Dit is niet altijd eerlijk voor de boeren, die vaak 
samenwerken op het land. Coöperaties proberen 
daarom soms de premie eerlijk te verdelen over alle 
leden van een coöperatie, waardoor de ontvangen 
premie lager is per boer en niet altijd de grens van 
een leefbaar loon bereikt. Als alle bedrijven een 
gelijke premie betalen, zullen alle boeren in een 
coöperatie een leefbaar loon kunnen ontvangen. 

• Mobiliseren van belanghebbenden, zowel binnen 
als buiten waardeketens, om arbeidsuitdagingen 
aan te pakken en sociale verandering en toegang tot 
hulpbronnen te vergemakkelijken. 

• Boeren en kinderen zelf een actieve rol geven in 
het creëren en definiëren van sociale waarde in 
mondiale ketens. Wat vinden boeren en kinderen 
zelf belangrijk? Wordt dit gereflecteerd in bestaande 
regel- en wetgeving?

Om kinderarbeid aan te pakken kunnen bedrijven zich richten op de 
volgende punten: 

18 Het verborgen prijskaartje van de sociale impact van het Nederlandse bedrijfsleven



3.3 Equal pay gap 
De verborgen kosten voor de equal pay gap die 
nu niet meegerekend worden in het Nederlandse 
bedrijfsleven bedragen ruim 16,9 miljard euro, blijkt 
uit dit onderzoek van ABN AMRO en Impact Institute. 
Dit betreft de directe impact in Nederland en de 
indirecte impact in de waardeketen (leveranciers en 
afnemers). In tegenstelling tot de andere indicatoren, 
waar de negatieve sociale impact vooral in de keten 
plaatsvindt, vindt de negatieve sociale impact van de 
equal pay gap voor een relatief groot deel plaats direct 
bij de Nederlandse bedrijven zelf. Bijna 30 procent van 
de verbogen kosten van de equal pay gap is direct te 
herleiden tot het Nederlandse bedrijfsleven zelf, wat 
neerkomt op ongeveer 5 miljard euro.

De equal pay gap is het verschil in beloning tussen 
mannen en vrouwen voor hetzelfde werk. Daarbij 
wordt in dit onderzoek gecorrigeerd voor belangrijke 
samenstellingseffecten waaronder leeftijd, 
opleidingsniveau en arbeidsduur (voltijd versus 
deeltijd). Daarnaast is gecorrigeerd voor de man-
vrouwverhouding in de sector. Zodoende wegen de 
effecten van een verschil in loon zwaarder in sectoren 
met meer vrouwen dan mannen.

Uit het Nationaal Salaris Onderzoek (NSO) blijkt zelfs 
dat de equal pay gap in Nederland is gegroeid in de 
periode van 2021 tot en met 2023, van 5 procent naar 
7,4 procent minder loon voor vrouwen voor hetzelfde 

werk. Verder blijkt uit het onderzoek dat meer mannen 
een salarisverhoging kregen dan vrouwen in deze 
periode. Ook maken mannen over het algemeen 
drie keer zoveel gebruik van een auto van de zaak, 
twee keer zoveel van winstdeling en een vergoeding 
bij verhuizing en anderhalf keer zo vaak gebruik 
van onkostenvergoeding en overwerkvergoeding. 
Bovendien ontvangen mannen vaker dan vrouwen een 
bonus. Deze secundaire arbeidsvoorwaarden dragen bij 
aan de ongelijkheid tussen mannen en vrouwen op de 
werkvloer.

Een aantal sectoren valt op als het gaat om hun 
bijdrage aan de equal pay gap. De sectoren Zakelijke 
dienstverlening, Industrie, Gezondheidszorg en 
Overheid & Onderwijs springen in het oog (zie Figuur 7). In 
de berekeningsmethode van de equal pay gap wordt 
rekening gehouden met de toegevoegde waarde die 
een sector heeft op de Nederlandse economie. Zo 
levert de Zakelijke dienstverlening een relatief grote 
bijdrage aan de economie en heeft daardoor een 
relatief groter aandeel in de equal pay gap. 

3.3.1 Verklaringen voor de equal pay gap
De gendersamenstelling van een sector blijkt van 
invloed te zijn op de gemiddelde equal pay gap in een 
sector. Als mannen in de meerderheid zijn, zijn gunstige 
arbeidsomstandigheden voor mannen makkelijker 
te bewerkstelligen dan voor vrouwen, zo blijkt uit 
onderzoek van economenvakblad ESB.

€ 0,0 € 1,0 € 2,0 € 3,0

In miljarden

Zakelijke dienstverlening
Industrie
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Bouw
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Figuur 7: Equal pay gap per sector

Bron: Impact Institute, bewerking ABN AMRO.
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Het onderzoek laat in alle sectoren een equal pay 
gap zien, maar deze is het sterkst in door mannen 
gedomineerde beroepen (zie Figuur 8). Bovendien 
concludeert ESB dat een groter aandeel van vrouwen 
in een beroep leidt tot een lager gemiddeld loon. Het 
rapport van World Health Organization komt uit op 
dezelfde bevinding voor de Gezondheidssector, waar zij 
zien dat werken in deze door vrouwen gedomineerde 
sector de hoogte van lonen dempt. 

Dit biedt een verklaring voor de hoogst scorende 
sectoren wat betreft de equal pay gap. In mannen 
gedomineerde sectoren, zoals de Industrie, is de equal 
pay gap relatief groot omdat er een relatief grote kloof 
zit in het loon tussen mannen en vrouwen. Echter, in 
vrouwen gedomineerde branches, zoals het Onderwijs 
en de Gezondheidszorg, is de totale impact van de 
equal pay gap ook groot; dit valt te verklaren door het 
grote aandeel vrouwen in de sector.

Figuur 8: Gendersamenstelling van invloed op equal 
pay gap 

Sectoren Equal pay gap

Door vrouwen 
gedomineerde branche

Vrouwen verdienen 7,6% 
minder dan mannen

Gemengde 
samenstelling branche

Vrouwen verdienen 8,6% 
minder dan mannen

Door mannen 
gedomineerde branche

Vrouwen verdienen 9,7% 
minder dan mannen

Bron: ESB

Een andere verklaring voor de equal pay gap die 
vaak genoemd wordt, is dat vrouwen minder of niet 
onderhandelen over hun salaris. Toch ligt dit beeld 
genuanceerder. Zo blijkt uit Harvard onderzoek dat 
vrouwen die wel onderhandelen daar sociaal gezien 
voor worden afgestraft. De negatieve associatie die 
ontstaat bij het starten van een onderhandeling is 
5,5 keer zo groot bij vrouwelijke kandidaten dan 
bij mannelijk kandidaten. De onderhandelaars 
beschouwde de vrouwen als ‘veeleisend’ en 
‘niet vriendelijk’. Deze associatie werd niet bij de 
mannelijke kandidaten geobserveerd. Diepgewortelde 
vooroordelen spelen dus al een rol bij de aanvang van 
het onderhandelingsproces. 

Ook starten mannen in Nederland vaak hoger in 
dezelfde salarisschaal dan vrouwen. Deze achterstand 
kan in de loop van een verdere carrière de equal pay 
gap groter maken. Daarnaast hebben vrouwen vaker 
dan mannen een werkonderbreking door bijvoorbeeld 
het krijgen van kinderen of het geven van mantelzorg. 
Dit kan hen belemmeren in loonsverhogingen en 
promoties. 
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4.  Actie vereist: vier aanbevelingen
Het grootste deel van de negatieve sociale impact van Nederlandse 
bedrijven vindt plaats binnen de (internationale) waardeketen. Het 
identificeren en aanpakken van deze negatieve sociale gevolgen is een 
complexe taak die aan ondernemers vraagt om meer actie, samen-
werking en transparantie. Dit hoofdstuk benadrukt eerst het belang van 
eerlijke prijzen. Vervolgens worden de OESO-richtlijnen voor due diligence 
belicht. Het helpt bedrijven om hun wettelijke verplichtingen, zoals CSRD 
en CSDDD, na te komen. Tot slot bieden we praktische richtlijnen voor 
het herkennen, verminderen en voorkomen van de twee belangrijke 
indicatoren uit ons onderzoek: onderbetaling en de equal pay gap. 

4.1 Rekenen met echte prijzen
True pricing geeft inzicht in de verborgen kosten. Dit 
helpt bedrijven zich bewust te maken van de werkelijke 
sociale kosten die voorheen onzichtbaar waren. Het 
geeft praktische handvatten waarin bedrijven hun 
impact op de maatschappij kunnen verminderen. 
Deze bewustwording stimuleert bedrijven om deze 
sociale kosten te reduceren, te voorkomen of om op te 
nemen in de consumentenprijs. Dit kan bijvoorbeeld 
door de verborgen kosten te absorberen in de keten, 
alternatieve samenwerkingen aan te gaan of deze 
kosten door te berekenen aan de consument. True 
pricing heeft niet alleen positieve effecten op het 
welzijn van mens en samenleving, maar versterkt ook 
de reputatie van het bedrijf en vergroot de loyaliteit van 
klanten. Actie ondernemen op ‘true pricing’ is een grote 
opgave, maar is belangrijk voor een eerlijk en sociaal 
bedrijfsleven. 

Hoewel diverse bedrijven succesvol het principe van 
true pricing toepassen, zijn er ook risico’s verbonden 
aan true pricing die door de overheid op Europees 
niveau gemitigeerd moeten worden. Zo moet 
marktverdringing vermeden worden, waarbij sociale 
en duurzame organisaties uit de markt gedrukt 
worden door goedkopere, maatschappelijk schadelijke 
organisaties. Het is de taak van de Europese Unie om 
een gelijk speelveld tussen bedrijven te creëren, door 
het bieden van subsidies voor voorlopers van true 
pricing, duurzaamheid en/of sociale ondernemerschap 
en het belasten van partijen die veel negatieve sociale 
impact veroorzaken. Dit wordt gedeeltelijk opgevangen 
door de CSRD en CSDDD-regelgeving, die bedrijven 
dwingt om transparant te zijn en het niet-respecteren 
van mensenrechten tegen te gaan.

True pricing kan weerstand oproepen, omdat het 
gepaard kan gaan met de afwenteling van kosten 
op de consument. Dit zou vooral huishoudens met 
beperkte financiële middelen raken. Een manier om 
dit te mitigeren, is de toepassing van proportionaliteit 
op basis van economische draagkracht, waarbij 
bedrijven die grootverdieners zijn in de keten hun 
verantwoordelijkheid nemen om de sociale kosten te 
dragen. Dit kan ervoor zorgen dat de sociale kosten 
(deels) geabsorbeerd worden in de keten, waaraan 
verschillende ketenpartijen een deel bijdragen. 
Hierdoor worden de sociale kosten niet alleen gedragen 
door consumenten, maar ook door producenten.

Ook is het goed om te noemen dat de true price 
niet in alle gevallen hoger hoeft uit te vallen. Zo ligt 
bijvoorbeeld bij het Hollandsch Brood van Bakker van 
Vessem de echte productiekosten, inclusief kosten voor 
het milieu, op 7 cent terwijl de echte productiekosten 
van conventioneel supermarkt brood op 15 cent ligt. 
In de lokale productie van hun brood wordt minder 
gebruik gemaakt van pesticiden, mest en wordt minder 
CO₂ uitgestoten, wat de echte prijs ten goede komt. 

True pricing kan ook innovaties stimuleren die 
productiekosten dempen. Door de verborgen kosten te 
internaliseren kunnen bedrijven gestimuleerd worden 
om bijvoorbeeld schaarse grondstoffen te recyclen in 
plaats van deze opnieuw te winnen uit mijnen. Dit kan 
kinder- en dwangarbeid uit de weg gaan. Bovendien 
kan true pricing ook een aanzet geven aan bedrijven 
om nieuwe leveranciers en samenwerkingen aan te 
gaan. Tot slot is het essentieel bij true pricing dat er 
hulp vanuit de overheid komt om de basisbehoeften 
toegankelijk te houden voor mensen met een kleinere 
beurs.
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Box 7. 

Best practices: Fairphone 

Fairphone is een bedrijf dat hard werkt aan het transparant maken van verborgen sociale kosten. Het 
Nederlandse bedrijf, dat zich richt op de verkoop van smartphones en audio, is een voorloper op het gebied van 
maatschappelijk verantwoord ondernemen in de elektronica-industrie. 

De smartphones van Fairphone worden gebouwd voor een zo lang mogelijke levensduur en bestaan voor 
70 procent uit eerlijke en gerecyclede materialen. Fairphone kenmerkt zich door zijn transparantie en 
duurzame en sociale overwegingen. Zo brengen zij bijvoorbeeld in kaart met welke materialen ze werken, 
hoeveel leveranciers ze hebben in hun waardeketen en hoe ze scoren op verschillende impactindicatoren. 
Ook betalen zij de werknemers in de fabrieken een leefbaar loon. In totaal hebben zij al 204.000 dollar 
betaald om de leefbaarloon-kloof te dichten, aan 1700 werknemers in vier fabrieken. Andere stappen die zij 
hebben gezet zijn het reduceren van de genderloonkloof, het gebruiken van Fairtrade-goud en het vergroten 
van werknemersvertegenwoordiging. Werken met Fair Trade draagt bij aan socialere handel en betere 
werkomstandigheden. Fairphone past true pricing toe door actief de verborgen kosten van de sociale en milieu-
impact van hun producten in hun prijzen mee te nemen.

Bron: Fairphone Impact Rapport 2023

4.2 OESO-due diligence
De OESO-handreiking voor due diligence biedt een 
praktische handleiding voor bedrijven om de negatieve 
effecten op mensen, het milieu en de maatschappij 
te identificeren, te voorkomen, aan te pakken en te 
rapporteren aan stakeholders. Deze richtlijnen zijn van 
toepassing op alle bedrijven, ongeacht hun omvang, 
sector of locatie. Het helpt bedrijven om hun wettelijke 
verplichtingen, zoals CSRD en CSDDD, na te komen. 

Hieronder beschrijven we het due diligence-proces 
stap voor stap. Het is echter een continu proces waarin 
stappen soms weer opnieuw moeten worden genomen 
en soms stappen kunnen worden overgeslagen of 
worden samengevoegd. 

1
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in beleid & 

managementsystemen

2

34
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of werk hieraan mee
indien van toepassing

Figuur 9: Het due diligence-proces & ondersteunende maatregelen

Bron: OESO due diligence-handreiking voor maatschappelijk verantwoord ondernemen
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1. Integreer maatschappelijk verantwoord 
ondernemen in beleid en managementsystemen 
Bedrijven moeten duidelijk beleid en 
managementsystemen opstellen die de due 
diligence-principes ondersteunen. Het moet 
helder zijn wie verantwoordelijkheid draagt 
voor het respecteren van mensenrechten. 
Een kledingbedrijf stelt bijvoorbeeld een 
duurzaamheidsbeleid op dat richtlijnen bevat 
voor ethische arbeidsomstandigheden in hun 
toeleveringsketen. Dit beleid wordt geïntegreerd in 
het bedrijfsmanagementsysteem en gedeeld met 
alle medewerkers en leveranciers.

2. Identificeer en beoordeel negatieve effecten 
Voer een grondige risicobeoordeling uit om 
activiteiten, toeleveringsketens en zakelijke relaties 
met hoge risico’s te identificeren en te prioriteren. 
Een elektronicabedrijf kan een risicobeoordeling 
uitvoeren van zijn toeleveringsketen en identificeert 
bijvoorbeeld dat kinderarbeid in de goudmijnen in 
Mali en andere Afrikaanse landen een groot risico 
vormt. Goud is immers een belangrijke grondstof 
voor bijvoorbeeld mobiele telefoons en computers. 
Het bedrijf analyseert vervolgens welke leveranciers 
in die regio actief zijn en welke producten daardoor 
mogelijk getroffen worden.

Bedrijven hebben vaak geen volledig zicht op hun 
toeleveringsketen en weten niet precies waar hun 
grondstoffen vandaan komen. Om meer inzicht 
te krijgen dieper in de toeleveringsketen, kunnen 
bedrijven nauwer samenwerken met lokale 
gemeenschappen en maatschappelijke organisaties.

3. Stop, voorkom of beperk de negatieve effecten

Integreer de uitkomsten van de risicobeoordeling 
(stap 2) in de bedrijfsprocessen en neem 
concrete acties om risico’s te adresseren. 
Na de risicobeoordeling besluit een 
voedingsmiddelenbedrijf bijvoorbeeld om samen 
te werken met een ngo en lokale gemeenschappen 
om kinderarbeid in hun cacaotoevoerketen aan 
te pakken. Ze implementeren programma’s die 
toegang tot onderwijs verbeteren en alternatieve 
inkomstenbronnen voor gezinnen bieden. Of 
onderneem stappen om samenwerking te 
bewerkstelligen tussen verschillende merken die 
in dezelfde fabriek kleding laten produceren om 
allemaal hetzelfde leefbare loon te betalen (zie 
box 5: Fair Wear Foundation). Of zorg als bedrijf 
in samenwerking met ngo’s ervoor dat lokale 
coöperaties aan de verschillende afnemers van 
grondstoffen zoals cacao dezelfde voorwaarden 
en premies aan boeren bieden (zie box 6: Busquet 
2024).

4. Monitoring van effectiviteit 

Evalueer regelmatig de effectiviteit van de genomen 
maatregelen en de resultaten en pas deze aan waar 
nodig. Een technologiebedrijf kan bijvoorbeeld 
een monitoringprogramma opzetten waarbij het 
regelmatig audits uitvoert bij de leveranciers. 
Het gebruikt onafhankelijke auditors om de 
arbeidsomstandigheden te controleren en om te zien 
of hun maatregelen tegen kinderarbeid effectief zijn.

5. Communiceer hoe risico’s worden aangepakt 

Publiceer als onderneming periodieke rapporten 
over due diligence-activiteiten en de voortgang bij 
het aanpakken van risico’s. Zo kan een farmaceutisch 
bedrijf een jaarlijks duurzaamheidsrapport 
publiceren waarin het gedetailleerde informatie 
geeft over het due diligence-proces, de 
geïdentificeerde risico’s, de genomen maatregelen 
en de resultaten daarvan. Transparantie helpt; het 
hoeft niet vanaf het begin perfect te zijn, maar het 
laat zien dat het bedrijf stappen maakt. 

6. Klachtenmechanismen 

Zorg voor toegankelijke mechanismen zodat 
belanghebbenden klachten kunnen indienen over 
negatieve impact die zij ervaren. Een modebedrijf 
zet bijvoorbeeld een anoniem klachtenmechanisme 
op voor fabrieksarbeiders in hun toeleveringsketen. 
Arbeiders kunnen online klachten indienen over 
arbeidsomstandigheden zonder angst voor 
represailles. Het bedrijf zorgt ervoor dat alle klachten 
serieus worden genomen en dat er een duidelijk 
proces is voor opvolging en oplossingen.

Stappen in het due diligence-proces

23 Het verborgen prijskaartje van de sociale impact van het Nederlandse bedrijfsleven



4.3 Streven naar een leefbaar loon in de keten

Het uitbetalen van een leefbaar loon draagt bij aan 
het terugdringen van werkende armen en malafide 
praktijken, verhoogt de motivatie en productiviteit van 
werknemers, en levert reputatievoordelen voor het 
bedrijf op. Om een leefbaar loon voor werknemers 
binnen een bedrijf en in de waardeketen te kunnen 
realiseren, zijn acties nodig.

1. Huidige loonpraktijken beoordelen. 
Zoals de due diligence-handreiking van de 
OESO stelt, is het van belang om als bedrijf 
een ontwikkelplan op te stellen met duidelijke 
beleidslijnen, monitoring en transparante 
rapportages. Een beoordeling is nodig van 
de huidige loonpraktijken om deze te kunnen 
vergelijken met het gewenste leefbaar loon. 
Bestaande benchmarks en richtlijnen van 
organisaties zoals de Global Living Wage Coalition 

kunnen helpen om te bepalen wat een leefbaar loon 
is in de regio van plaatselijke bedrijfsactiviteiten. 
Werk hierbij samen met relevante stakeholders, 
waaronder werknemers, vakbonden, ngo’s en 
lokale gemeenschappen om inzicht te krijgen in 
de arbeidsomstandigheden en om gezamenlijk 
oplossingen te ontwikkelen.

2. Strategieën ontwikkelen en evaluaties uitvoeren.

Ontwikkel vervolgens strategieën om onderbetaling 
tegen te gaan, zoals bijvoorbeeld het aanpassen van 
inkooppraktijken en het bieden van ondersteuning 
aan leveranciers om aan eerlijke loonstandaarden 
te voldoen. Voer vervolgens regelmatig evaluaties 
uit zoals audits en controles op locatie, om ervoor 
te zorgen dat leveranciers voldoen aan eerlijke 
loonstandaarden en arbeidswetten.

3. Samenwerken. 

Proactief in gesprek gaan met leveranciers om 
verwachtingen over het betalen van een leefbaar 
loon uit te spreken, is van belang. In plaats van 
te kiezen voor de goedkoopste optie, kunnen 
langdurige samenwerkingen met leveranciers 
worden ontwikkeld om hen zekerheid te bieden. 
Samen met leveranciers kan er dan stapsgewijs 
worden gewerkt aan het betalen van een leefbaar 
loon in de keten. Samenwerkingen op sectorniveau 
kunnen helpen om collectieve onderhandelingen en 
dialogen met leveranciers te faciliteren. Zo kunnen 
de kosten van arbeidskwesties verminderen.

4. Certificering. 
Daarnaast draagt een bedrijf bij aan het verbeteren 
van loonpraktijken door certificeringsprogramma’s 
voor eerlijke handel te ondersteunen. Deze 
programma’s richten zich op het garanderen van 
eerlijke lonen voor arbeiders.

5. Kennis vergroten. 

Tot slot is het vergroten van kennis rondom leefbaar 
loon fundamenteel. De methodologie rondom 
leefbaar loon is technisch en vereist extra trainingen. 
Het is belangrijk dat het personeel dat betrokken is 
bij de loonbeoordeling en -analyse over voldoende 
kennis beschikt van het concept van leefbaar loon, 
de berekeningsmethoden en de verschillen met het 
minimumloon. 

4.4 Gelijk loon begint bij gelijke 
kansen 

In Nederland kan het dichten van de equal pay gap 
voor nagenoeg 30 procent direct door Nederlandse 
bedrijven zelf worden gerealiseerd. Om dit te realiseren 
zijn er een aantal stappen nodig. 

Meten is weten. 

Om de equal pay gap te kunnen dichten is het 
allereerst belangrijk om te inventariseren hoe groot 
het probleem is en bij welke teams het speelt. Daarbij 
is het noodzakelijk om te onderzoeken welke factoren 
er ten grondslag ligt aan de equal pay gap, zoals de 
instroom, doorstroom en uitstroom van vrouwen. Ook 
werkonderbrekingen, secundaire arbeidsvoorwaarden 
en de man-vrouwverhoudingen kunnen de equal 
pay gap vergroten en moeten daarom worden 
meegenomen in het onderzoek.

Trek kansen gelijk. 
Het dichten van de equal pay gap vereist een gelijk 
speelveld tussen mannen en vrouwen. Vooroordelen, 
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zoals het strenger beoordelen van vrouwen bij 
salarisonderhandelingen, werken de equal pay gap 
in de hand. Het is essentieel dat bewustwording 
wordt gecreëerd door middel van trainingen in 
onbewuste vooroordelen. Een ander aspect van 
vooringenomenheid kan worden aangepakt door 
het sollicitatieproces inclusiever te maken. Bij een 
vacaturetekst kan het gebruik van te veel vereisten of 
het gebruik van masculiene woorden zoals ‘targets’ 
ervoor zorgen dat vrouwen sneller afhaken, ondanks 
dat zij geschikt zijn voor de functie. Een inclusief 
sollicitatieproces draagt bij aan het aannemen van 
vrouwen, wat op zijn beurt helpt bij het bereiken van 
een evenwichtige man-vrouwverhouding.

Daarnaast is het noodzakelijk om werkonderbrekingen 
zo min mogelijk mee te laten tellen, door bijvoorbeeld 
het verschil met mannen kleiner te maken. Nicole 
Böttger, Product Owner Diversity and Inclusion bij ABN 
AMRO, benadrukt de toegevoegde waarde hiervan: 
“Het faciliteren van een relatief lang ouderschapsverlof 
voor mannen zorgt ervoor dat niet alleen vrouwen 
maar ook mannen een werkonderbreking hebben 
bij het krijgen van een kind. Dit bevordert de 
gelijke behandeling van mannen en vrouwen bij 
gezinsuitbreiding.”

Bewaak de equal pay gap. 
Om de cirkel rond te maken, is het van belang dat 
een bedrijf de equal pay gap blijft monitoren. Door 
tijdsgebonden controles in te voeren, blijft de equal 
pay gap een relevant onderwerp. De (jaar)rapportages 
kunnen vervolgens extern gecontroleerd worden om 
de betrouwbaarheid te garanderen. Transparantie en 

bespreekbaarheid draagt bij aan verbeteringen op het 
vlak van de equal pay gap.

Wetgeving. 

Bovendien wordt hier in 2026 wetgeving vanuit 
de EU voor geïntroduceerd – The Gender Pay 
Directive. Bedrijven en instellingen met meer dan 
250 werknemers moeten dan jaarlijks publiekelijk 
rapporteren over de equal pay gap; organisaties met 
meer dan 100 werknemers moeten dit eens in de drie 
jaar doen. Als de equal pay gap groter is dan 5 procent, 
is de werkgever verplicht om deze te verminderen. 
Als bedrijven geen actie ondernemen, riskeren zij 
een boete. Daarnaast verschuift met de wetgeving 
de bewijslast van de werknemer naar de werkgever, 
die tevens eenvoudiger toegang heeft tot informatie 
over loonverschillen. Met de wet zijn ook bepalingen 
vastgesteld over compensatie van slachtoffers van 
loondiscriminatie, zoals het betalen van achterstallig 
loon.
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Appendix: Verantwoording en  
methodologie in zes vragen

1. Waarom is het van belang sociale kosten te 

kwantificeren?

Allereerst hebben economische actoren volgens de 
United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights en de OECD Guidelines for Multinational 
Enterprises een morele plicht om te garanderen dat 
universele rechten gerespecteerd worden. Op dit 
moment worden sommige kosten van economische 
activiteiten gedragen door andere groepen dan de 
economische actoren zelf. De verborgen kosten van het 
niet respecteren van mensenrechten (sociale kosten), de 
kern van dit onderzoek, zijn hier voorbeelden van.

Naast een morele plicht hebben ondernemingen ook 
te maken met wetgeving. De recent aangenomen 
Europese Corporate Sustainability Reporting Directive 
(CSRD) en Corporate Sustainability Due Dilligence 
Directive (CSDDD) dwingen bedrijven de sociale kosten 
in kaart te brengen en te kwantificeren.

De grenzen van de groei worden steeds duidelijker, 
wat terug te zien is in de uitbuiting van kwetsbare 
groepen en toenemende ongelijkheden. Bedrijven 
worden daarom steeds meer aangemoedigd om verder 
te kijken dan alleen naar financiële winst en om een 
bredere, meer duurzame benadering van waardecreatie 
te omarmen. Dit impliceert vaak dat bedrijven een 
transitie moeten doormaken naar geïntegreerde 
strategieën die zowel winstgevendheid als positieve 
impact op mens en milieu bevorderen (zie Kwadrant 2 in 
de Value Creation Matrix).12 Om deze transitie te kunnen 
bewerkstelligen zijn kwantitatieve data nodig om op te 
kunnen sturen. 

12  De vier kwadranten vertegenwoordigen vier typen organisaties: 
Kwadrant 1: Organisaties die winstgevend zijn, maar een negatieve impact hebben op milieu en mens. Dit leidt tot overexploitatie en uiteindelijk 
tot faillissement van de organisatie. 
Kwadrant 2: Organisaties die de ideale ‘win-win’-situatie hebben gevonden waarbij ze winst genereren terwijl ze tegelijkertijd positief bijdragen 
aan de samenleving en het milieu. Deze bedrijven combineren financieel succes met duurzame praktijken. 
Kwadrant 3: Organisaties die zowel op financieel vlak als op het terrein van milieu en mens onhoudbaar zijn. Deze bedrijven zullen waarschijnlijk 
failliet gaan, omdat ze geen winst maken en geen positieve bijdrage hebben aan de samenleving of het milieu. 
Kwadrant 4: Organisaties die positieve resultaten op milieu of mens prioriteren ongeacht of dit winstgevend is. Vaak zijn dit liefdadigheids- of 
non-profitorganisaties. 

13  De true pricing-methode kan ook toegepast worden om de kosten van het milieu inzichtelijk te maken, maar dat valt buiten de reikwijdte van dit 
rapport.

14  Externaliteiten zijn effecten van economische activiteiten die niet in de marktprijs zijn opgenomen en die derden, buiten de directe transacties, 

Value creation matrix

2. Waarom is het van belang een prijskaartje 
te hangen aan het niet respecteren van de 

mensrechten, ofwel het inzetten van de true 
pricing-methode?

In dit rapport gebruiken we de true pricing-methode 
om de verborgen kosten van het niet respecteren van 
mensenrechten te berekenen. Deze methode maakt 
de werkelijke kosten van producten en diensten 
inzichtelijk door ook de maatschappelijke kosten in 
kaart te brengen.13 We kiezen in dit rapport dus niet 
voor de Human Rights Impact Assessment (HRIA), 
waarbij de ernst van de impact wordt beoordeeld, 
beter bekend als de severity-methode. Terwijl true 
pricing economische analyses gebruikt om verborgen 
kosten zichtbaar te maken, hanteert HRIA een meer 
kwalitatieve benadering voor mensenrechtenkwesties.

Het in euro’s uitdrukken en verduidelijken van het 
niet respecteren van mensenrechten helpt om beter 
rekening te kunnen houden met verborgen kosten die de 
samenleving draagt, maar die voor bedrijven grotendeels 
gelden als ‘externaliteit’.14 De veroorzaker betaalt 
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Bron: gebaseerd op Schramade (2020)
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immers zelf niets aan deze kosten, omdat de gevolgen 
worden afgewenteld op de samenleving als geheel. 
De methode geeft inzicht in hoe dit zich per sector 
manifesteert.

Zolang de verborgen kosten niet bekend zijn, bestaat 
geen of nauwelijks een prikkel om die schade te 
verminderen. Het inzichtelijk maken van sociale 
kosten kan helpen om deze onderdeel te maken van 
besluitvorming die gericht is op het reduceren van deze 
kosten of om deze daadwerkelijk te voldoen.

Belangrijke toevoeging daarbij is dat het in euro’s 
uitdrukken van sociale impact relatief nieuw is. Hoewel 
we dit in dit rapport zorgvuldig doen, leiden de door 
ons gekozen uitgangspunten tot enige marge in de 
uitkomsten (zie ook vraag 5) .

beïnvloeden. Ze kunnen positief zijn, zoals bijen van een imker die naburige gewassen bestuiven, of negatief, zoals luchtvervuiling door een 
fabriek die de gezondheid van omwonenden schaadt. Externaliteiten kunnen leiden tot marktfalen, omdat de kosten of baten niet volledig door 
de betrokken producenten of consumenten worden gedragen, wat vaak overheidsinterventie of andere mechanismen vereist om deze effecten 
te voorkomen.

15  Walk Free meet de prevalentie van dwangarbeid op basis van schattingen in de Global Slavery Index (Bron: https://www.walkfree.org/global-
slavery-index/) door gebruik te maken van individuele en land-specifieke risicofactoren in 160 landen met betrekking tot moderne slavernij. 
Dit risicomodel genereert gemiddelde voorspelde waarschijnlijkheden van moderne slavernij per land. GID gebruikt alleen het gedeelte van 
moderne slavernij dat betrekking heeft op dwangarbeid (met uitsluiting van alle dwangarbeid die niet gekoppeld is aan een economische 
sector). Deze regionale totalen worden vervolgens verdeeld op basis van de gemiddelde voorspelde waarschijnlijkheid van moderne slavernij 
per land. De GID gebruikt deze gegevens om een relatieve prevalentie te schatten, verdeeld over sectoren. De kwetsbaarheid (laag, middel en 
hoog) van dwangarbeid wordt beoordeeld op basis van 23 risicovariabelen binnen vijf belangrijke dimensies: bestuurskwesties, gebrek aan 
basisbehoeften, ongelijkheid, gemarginaliseerde groepen en de effecten van conflicten. Deze indicatoren zijn gebaseerd op de theorieën van 

3. Hoe zijn de verborgen kosten ten gevolge van het 
niet respecteren van mensenrechten berekend?

In dit rapport gebruiken we de true pricing-methode 
om de sociale kosten te berekenen. Het rapport richt 
zich op de sociale kosten als gevolg van onderbetaling, 
kinderarbeid, dwangarbeid, onveiligheid op de 
werkvloer en de equal pay gap. De in de analyse 
gehanteerde definities van de indicatoren zijn als volgt:

• Equal pay gap: Ongelijke beloning voor hetzelfde werk.
• Onderbetaling: Het werkelijke loon, inclusief de 

in natura vergoeding aan werknemers, ligt bij 
een normale arbeidsduur lager dan een leefbaar 
loon. Het recht om een leefbaar loon te verdienen 
is gerelateerd aan verschillende internationale 
mensen- en arbeidsrechten, zoals “het recht op 
een levensstandaard die toereikend is voor de 
gezondheid en het welzijn, voor een individu en 
familie”, om een einde te maken aan armoede.

• Dwangarbeid15: Werk dat van een persoon wordt 
geëist onder dreiging van een straf.

Impact Kwantificeren Monetarisering

Equal pay gap Aandeel vrouwen in een sector en het verschil 
in loon in een sector gecorrigeerd voor 
verschillende factoren.

Bijvoorbeeld: leeftijd, opleiding, functieniveau.

Reeds in euro’s uitgedrukt.

Onderbetaling Het verschil tussen de verdeling van loon 
(oftewel de normaalverdeling waarmee een 
statistisch gemiddeld loon wordt bepaald) in 
een sector in een bepaald land en een leefbaar 
loon in dit land.

Reeds in euro’s uitgedrukt.

Kinderarbeid 3,8 Frequentie van kinderarbeid in de werkende 
bevolking uitgedrukt in werkende  
per $ toegevoegde waarde.

De kosten om een kind gemiste onderwijs in 
te laten halen en de kosten voor re-integratie 
van de kinderen die werken in onveilige 
omstandigheden met de onderliggende 
aanname dat dit voor de helft van de kinderen 
geldt die kinderarbeid verrichten.
Gebaseerd op verlies van toekomstig inkomen 
door kinderarbeid op basis van verwachte 
hogere inkomsten van een extra jaar aan 
onderwijs.

Dwangarbeid Frequentie van dwangarbeid in de werkende 
bevolking uitgedrukt in FTE  
per $ toegevoegde waarde.

Gebaseerd op herstel van gemist inkomen, 
kosten van re-integratie en kosten van 
een gewogen gemiddelde van boetes uit 
verschillende landen.

Veiligheid op de 
werkvloer

Op basis van het risico op (non-)fatale 
ongelukken uitgedrukt in ongevallen per $ 
toegevoegde waarde wordt het verlies in 
Disability Adjusted Life Years uitgedrukt  
per $ economische activiteit.

Compensatiekosten voor fatale ongelukken 
en herstelkosten voor non-fatale ongelukken 
gebaseerd op een OECD meta-analyse over de 
‘Value of Statistical Life’ (VSL).

Bron: Impact Institute

27 Het verborgen prijskaartje van de sociale impact van het Nederlandse bedrijfsleven



• Kinderarbeid16: Werk dat kinderen berooft van 
hun jeugd, hun potentieel en hun waardigheid, 
schadelijk is voor hun lichamelijke en/of geestelijke 
ontwikkeling en/of hun scholing verstoort.17

• Veiligheid18: De mate waarin het werken de fysieke 
veiligheid en algehele gezondheidstoestand van 
werknemers negatief beïnvloedt.

We kijken vervolgens naar de gehele waardeketen van 
een sector en bepalen bij elke stap in de keten wat 
de sociale kosten van ieder van de vijf indicatoren zijn. 
Deze kosten worden uitgerekend per euro toegevoegde 
waarde. Opgeteld levert dit het totaal aan sociale 
kosten van de Nederlandse economie. 

De beslissing of een gevolg negatief is, wordt bepaald 
aan de hand van universeel geldende principes over 
mensenrechten. We kwantificeren de negatieve sociale 
impact op basis van data uit beschikbare databases 
en vertalen deze impact naar een monetaire eenheid. 
Dat gebeurt door de sociale kosten te berekenen op 
basis van true pricing-principes. Het geeft antwoord op 
de vraag wat het zou kosten om de negatieve sociale 
impact die dit product veroorzaakt te herstellen, te 
compenseren, te voorkomen en eventueel te beboeten:

• Herstelkosten zijn de kosten voor het terugbrengen 
van de gezondheid, rijkdom, omstandigheden 
en vaardigheden naar het oude niveau van voor 
de negatieve sociale schade. Herstelkosten 
worden toegepast voor effecten waarbij herstel 
haalbaar is. Voorbeelden van herstelkosten zijn 
gezondheidszorgkosten, re-integratiekosten, 
onderwijskosten en het terugbetalen van 
achterstallig loon.

• Compensatiekosten zijn de kosten voor het vergoeden 
van getroffen personen voor economische en/
of niet-economische schade die is veroorzaakt 
door de negatieve sociale effecten van het 
produceren of consumeren van een product. In de 
waarderingsliteratuur wordt dit ook wel ‘schadekosten’ 
genoemd. Het voldoen van compensatie is zinvol als 
herstel niet haalbaar wordt geacht.

mensenveiligheid en misdaadpreventie van de VN.
16  Wij gebruiken data van de Social Hotspot Database (http://www.socialhotspot.org/). Deze database gebruikt de Unicef-standaarden voor 

kinderarbeid. Hun documentatie zegt het volgende over de gehanteerde indicatoren: “Kinderarbeid verwijst naar werk voor kinderen onder 
de 18 jaar dat mentaal, fysiek, sociaal en/of moreel gevaarlijk of schadelijk is en hun schoolopleiding belemmert (ILO). UNICEF definieert 
kinderarbeid als werk dat een minimumaantal uren overschrijdt, afhankelijk van de leeftijd van een kind en het type werk. Voor kinderen van 
5-11 jaar betekent dit minstens één uur economisch werk of 28 uur huishoudelijk werk per week. Voor kinderen van 12-14 jaar betekent 
dit minstens 14 uur economisch werk of 28 uur huishoudelijk werk per week. Voor jongeren van 15-17 jaar betekent dit minstens 43 
uur economisch of huishoudelijk werk per week. Dergelijk werk wordt als schadelijk voor het kind beschouwd en moet daarom worden 
geëlimineerd.”

17  Er is rekening gehouden met zowel primair als secundair onderwijs. Verder nemen wij aan dat één willekeurig jaar gemist onderwijs zal lijden tot 
één jaar minder onderwijs totaal. En met de Mincerian-coëfficiënt linken we dit naar verlies van toekomstig inkomen. Voor een verantwoording 
van het gebruik van de Mincerian-coëfficiënt, zie het OLI-document met dit citaat: “As a result, economists have more often employed the less 
demanding ‘Mincerian’ approach, which treats years of education as essentially interchangeable.”

18  ILOstat verzamelt wereldwijde gegevens over dodelijke en niet-dodelijke verwondingen per 100.000 werknemers. GID gebruikt deze gegevens 
en zet deze dodelijke en niet-dodelijke incidenten om in Disability Adjusted Life Years (DALY). Deze op tijd gebaseerde eenheid combineert 
verloren levensjaren door voortijdig overlijden en verloren levensjaren door de tijd die wordt doorgebracht in een toestand van minder dan 
volledige gezondheid.

• Preventiekosten zijn de kosten die vooraf moeten 
worden gemaakt om te voorkomen dat sociale 
problemen rond een product zich in de toekomst 
opnieuw voordoen, zoals de kosten van het 
introduceren van mensenrechtenaudits in een 
toeleveringsketen.

• Vergeldingskosten zijn de kosten die verband 
houden met boetes of juridische sancties die 
door overheden worden opgelegd voor bepaalde 
schendingen van wettelijke of algemeen aanvaarde 
verplichtingen. Zij vertegenwoordigen de schade 
aan de samenleving veroorzaakt door het overtreden 
van wetten. 

Al deze informatie wordt vervolgens samengebracht 
met handelsrelaties in de waardeketen. Dat gebeurt 
in de Global Impact Database (GID) van het Impact 
Institute. Daarin zijn 140 landen/regio’s en 65 sectoren 
meegenomen. De Global Impact Database (GID) maakt 
gebruik van een top-down-analyse om wereldwijd 
kwantitatieve impactschattingen te maken voor 
landen en sectoren. De resultaten dekken zowel de 
directe als indirecte impact op de waardeketen. De 
GID maakt gebruik van verschillende gerenommeerde 
gegevensbronnen, waaronder:

• Social Hotspots Database: risico-indicatoren voor 
kinderarbeid en werkgerelateerde ongevallen

• ILOstat: gegevens over gemiddeld loon voor 
mannen en vrouwen op sector- en landniveau

• Global Slavery Index: risico-indicator voor 
dwangarbeid

• GTAP: handelsdata op sector- en landniveau

4. Zijn er dubbeltellingen in het totaalbedrag van 
bijna 41 miljard euro?

GID schat de sociale impact met behulp van 
input-outputanalyses op basis van gegevens over 
de onderlinge verbondenheid van sectoren in 
verschillende landen en hun economische prestaties. 
GID gebruikt de toegevoegde waarde aan de economie 
van de sectoren om de impact toe te wijzen, zodat er 
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geen dubbeltelling van de negatieve sociale impact in 
de verschillende sectoren plaatsvindt.

Daardoor wordt het deel van de negatieve sociale 
impact die aan de ene sector is toegerekend, niet meer 
aan een andere toegerekend. Hier is in de toekenning 
van de impact rekening mee gehouden. Daarom is 
van dubbeltellingen bij de bijna 41 miljard euro geen 
sprake. Verder is dit een jaarlijks bedrag gebaseerd op 
het jaar 2022 en dus niet een eenmalig bedrag. 

5. Geeft dit onderzoek een compleet beeld van 
de verborgen kosten ten gevolge van het niet 

respecteren van mensenrechten?

De GID is een van de weinige databases die inzicht 
geeft in de kosten van het niet respecteren van 
mensenrechten als gevolg van economische 
activiteiten in hun gehele waardeketen. De data hebben 
beperkingen, waardoor het beeld nog niet volledig is en 
de omvang van de sociale kosten naar schatting groter 
zal zijn dan de berekende 41 miljard euro. 

Het is bijvoorbeeld niet mogelijk om alle effecten van 
de negatieve sociale impact te meten. Dwangarbeid en 
kinderarbeid zijn bijvoorbeeld moeilijk te vangen omdat 
hierover geen openbare informatie beschikbaar is. 
Gedwongen huwelijken en seksuele uitbuiting maken 
geen deel uit van een economische sector en zijn 

daarom uitgesloten van de dataset. Een groot deel van 
dwangarbeid komt voor in het ‘huishoudelijk werk’, en 
vallen daarom niet onder een economische sector van 
de GID. Hetzelfde geldt voor kinderarbeid. Het model 
houdt bijvoorbeeld geen rekening met de gevolgen van 
kinderarbeid op de fysieke en mentale gezondheid van 
kinderen. En veiligheid op de werkvloer behelst alleen 
fysieke ongevallen en niet de effecten op de mentale 
gezondheid van werknemers.

6. Geeft dit onderzoek een compleet beeld van de 
totale sociale impact? 

Dit onderzoek beperkt zich tot het in kaart brengen 
van de sociale kosten van het niet respecteren 
van mensenrechten van de eigen werknemers en 
van werknemers in de waardenketen. Getroffen 
gemeenschappen, consumenten en eindgebruikers 
vallen echter ook onder de bescherming van 
mensenrechten. Bijvoorbeeld, wanneer een bedrijf 
een fabriek bouwt, kan dat invloed hebben op de 
lokale gemeenschap door gedwongen verhuizingen. 
Niettemin is de strekking van dit rapport, met de 
bijbehorende aanbevelingen, ook relevant voor 
dergelijke groepen. We raden zeker aan de uitdagingen 
in samenhang aan te pakken en noemen deze dan ook 
in hoofdstuk 4 van deze publicatie, bijvoorbeeld in de 
OESO-due diligence en in het handelingsperspectief 
over rekenen met echte prijzen.
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